ERD质量管理
关于质检任务、控制点、质量检查
质量警报方面的操作流程
质量管理是企业最重要的基础管理之一
是企业产品和服务质量的根本保证
快捷及准确的掌控
产品品质状况
记录产品质检情况
便于采购后期考核选取供应商
也能较大程度的提高出货品质
[bookmark: _GoBack]下面请看实景演示
打开质量模块
点击进行中的检查
质检任务
其来源有三种
1. 销售出库
业务员下销售订单
产品出库时需要进行质量检查
2. 采购入库
采购员采购的产品到货时
需要先进行质量检查
质检合格才能入库
3. 产品入库
产品制造完成后
需要进行质量检查
才能完成入库
质量管理-控制点
点击创建
设置控制点质检标准
输入称谓、产品
可以对某一产品进行特定质检
也可以对所有产品
作业：针对的业务单据
可以是仓库出入单
库存移动或者工序单
选择控制类型、类型、团队、负责人
输入指令
还可以在右侧边栏上传附件
质量管理-质量检查
所有需要质检的任务
都会在这里显示
也可以点击创建按钮
按需创建
质检人员线下完成质检后
质检没有问题的
点击通过，产品入库
质检有问题的
点击失败，触发质量警报
填写“缺陷单”
质量管理-质量警报
凡是质检不合格的产品
都会在这里显示
根据缺陷单状态
跟踪缺陷解决过程
也可以点击创建按钮
创建新的缺陷单
产品检验不合格之后的操作
采购回来的产品质检未通过
在产品入库单点击退回
输入质检不合格的数量
点击退回
销售出库时产品质检未通过
发出质量警报
待问题解决后
在缺陷单标记已解决
在原质检单点击通过
制造完成品入库时质检未通过
发出质量警报
待问题解决后
在缺陷单标记已解决
在原质检单点击通过
质检报告
根据不同的维度
分析质检数据
如产品合格率
可以自定义表格内容
生成需要的数据
通过上述流程
将质量数据系统化
可以从不同维度
不同的逻辑来制作
不同的报表或看板
监控产品的质量问题
从而提高生产质量
提高客户满意度

